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الإلكترونيالمقصفنظام

خداماستمنالطلابسيمكنوذلكالإلكترونيالمقصفنظامبإدخالالدوليةوودجرينمدرسةستقوم•

.نقديةأوراقبدونالمقصفمنالشراءعندبهالخاصةالطالبهويةبطاقة

يناير31اريختمنبدايةالنقديةالمدفوعاتاستلامعنسيتوقفالمدرسةمقصفبأنعلما  نحيطكموعليه•

2019.
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:الإلكترونيالمقصفنظامعنمعلومات

فقطالطالبهويةبطاقةباستخدامالمقصفمنطلباتهمقيمةبدفعالطلابسيقومحيثالطلابلطلباتبالكاملإلكترونيمقصفنظامهو•

.الإنترنتعبرأوالمدرسةداخلنقديةمبالغأيقبوليتملن،المطافنهايةفي.(الإنترنتعبرأوالمقصففي)

.2018ديسمبر1تاريخمنالطالبهويةبطاقةباستخدامالدفعقبولفيستبدأالإلكترونيالمقصفخدمةأنملاحظةيرجى•

MasterCard)بهمالخاصةالبنكيةالائتمان/الخصمبطاقاتباستخدامبهمالخاصةأبنائهمبطاقاتتعبئةالأمورلأولياءيمكن• or Visa)

،التاليلليومالأموربوليالخاصالإلكترونيالموقععبرمسبقاالمقصفطلبحجز،فقطالمتحدةالعربيةالإماراتدولةبنوكمنالصادرة

.المتبقيالرصيداستردادوطلبالحسابكشفوعرض

5:00لساعةامنواحديومقبلبهمالخاصالإلكترونيالموقععبرطالبلكلمسبقاالمقصفمنموادحجزطلبتقديمالأمورلأولياءيمكن•

ا7:00الساعةوحتىمساء   .الأسبوعأيامطوالصباح 

الخدمةفيبأولويةطلابهمسيحظىحيثالإنترنتعبرالمسبقالشراءبطلبالأمورأولياءجميعيقومأنيفضل•

بطاقةسحبيتمسوالمسبقالطلبلتوقيتوفق االأولويةأساسعلىأولا  تقديمهاوسيتماستراحةكلبدءقبلجاهزةوجباتهمتكونسوف•

.(الأولىالخدمة،مسبقطلبأول)مسبق اطلبهاتمالتيالوجبةعلىللحصولالطالبهوية

.باتهموجلطلبالطابورفيالانتظارمنبدلا  الفسحةبوقتالاستمتاعفيلأولادكمالوقتمنمزيد اللطلابالمسبقالحجزسيوفر•

.والشروطوالبنودوالتعليماتالعمليةدليل،للمقصفالإلكترونيالدفعنظامحولالمعلوماتمنمزيدايليفيما•
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تفاصيل عرض المقصف الإلكتروني

.9إلى صفحة 3صفحة –عرض المقصف الإلكتروني و العمليات الرئيسية * 

.15إلى صفحة 10صفحة –عرض عملية تعبئة بطاقة هوية الطالب * 
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:القائمة الرئيسية لولي الأمر
إضغط على المقصف الإلكتروني
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صفحة رئيسية متعددة الوظائف لنظام المقصف الإلكتروني

6



المبلغ المتوفر في بطاقة الطالب
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:المبلغ المتوفر في بطاقة الطالب

.هنا المبلغ الإجمالي المتبقي في بطاقة الطالب للإستخدام في عمليات الشراء من المقصف الإلكتروني-



GIS L3 Card عرض البطاقة المدرسية
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:تفاصيل البطاقة

رقم الطالب: الرقم

إسم الطالب: الإسم

طالب: التعريف
سنة التخرج: التخرج



حد قيمة الشراء اليومية للطالب
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(.درهم35)الإفتراضي( في الفسحتين)حد الشراء اليومي للطالب 

.هنا و الضغط على حفظ( للفسحتين)يستطيع ولي الأمر تعديل الحد اليومي للشراء للطالب -

. لا يستطيع الطالب الشراء في اليوم أكثر من المبلغ المحدد هنا من قبل ولي الأمر في هذه الصفحة-



حالة البطاقة المدرسية
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:حالة البطاقة المدرسية

.مفعلحالة جميع البطاقات في النظام -

حالة في . بالضغط على التحكمتعطيل تفعيل البطاقةيتوجب على ولي الأمر مباشرة الدخول إلى النظام و . في حالة سرقة البطاقة أو التلف-

.لا يستطيع الطالب الشراء من المقصف الإلكتروني و في أثناء الفسحةالبطاقة غير مفعلة



إعادة تعبئة البطاقة

لصالح مدرسة جرين وود الدولية2018©  جميع الحقوق محفوظة  11

:تعليمات تعبئة بطاقة الطالب من الموقع الإلكتروني

.درهم للمعاملة الواحدة( 50,100,200,400)يستطيع ولي الأمر من هنا تعبئة بطاقة الطالب و ذلك باختيار مبالغ محددة من النظام -

:يستطيع ولي الأمر إستخدام أنواع البطاقات البنكية التالية-
Master Card

Visa Card
.البطاقات الصادرة من أي من البنوك في دولة الإمارات العربية المتحدة فقطإستخداميستطيع ولي الأمر -

.التعبئة باستخدام البطاقة البنكية، يرجى الإتصال بخدمة العملاء للبنك الصادر منه البطاقة المستخدمة/ في حال فشل معاملة الشراء -

:يرجى متابعة خطوات التعبئة كما هو موضح في الأسفل-



إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الأولى
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:التفاصيل في الأسفل



تفاصيل إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الأولى

.مفعلغير/مفعل:البطاقةحالة-

الخطوةهذهفي.الأمروليمعللتواصلالمدرسةتستخدمهالذيالإلكترونيالبريدهذا:للتواصلالأمرلوليالإلكترونيالبريد-
البريدحةصمنالتأكديرجى).الإلكترونيالبريدهذاعلىالعمليةبفشلأو/بالتأكيدالدفعإيصالالأمرولييستلمسوف

.(الإلكتروني

الإلكترونيللبريدمؤقتةسركلمةإرساليتمسوف.تعديل؟علىبالضغطللتواصلالإلكترونيالبريدتغييرالأمرولييستطيع-
.النظامىعلالإلكترونيالبريدتعديلعمليةوإتمامالسركلمةعلىللحصولالواردالبريدفتحيرجى.صحتهمنللتحقق

.درهم(50,100,200,400):التعبئةلإعادةالمطلوبالمبلغإختر-

هرتظلنالملاحظاتهذهأنهالعلميرجى.تعبئةعمليةكلعلىملاحظاتأيكتابةالأمرولييستطيع:الأمروليملاحظات-
عرضلىعالضغطحينالإلكترونيالمقصفنظامحسابكشففيفقطتظهرسوفإنماو.بكالخاصالبنكحسابكشفعلى

.الماليةالحركات

وعالدفسياسةوالخصوصيةسياسةوالأحكاموالشروطجميععلىوافقوقرأأنهيؤكدويقرأنالأمروليعلىيجب-
نظامللوأحكامشروطأيةتغييرفيالكاملالحقلهاالدوليةوودجرينمدرسة).تالفأوفاقدبدلإستخراجوالمبلغشحن

.(للتواصللديناالمسجلالإلكترونيالبريدإلىرسالةطريقعنبالتغييرالأمورأولياءإعلامسيتم.وقتأيفيالإلكتروني
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الخطوة الثانية-إعادة تعبئة بطاقة الطالب 
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:تأكيد عملية إعادة التعبئة الخطوة الثانية

.تأكيد البريد الإلكتروني للتواصل-

.تأكيد المبلغ المطلوب لإعادة التعبئة-

.تأكيد ملاحظة ولي الأمر-

.إتمام علمية الدفعالضغط على -



الخطوة الثالثة–إتمام عملية التعبئة الإلكترونية 
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الخطوة الثالثة–إتمام عملية التعبئة الإلكترونية 

.إدخال معلومات البطاقة البنكية-
.لإتمام عملية الشراءPayثم الضغط على -

دة أو كلمة سر بعض البنوك ترسل كلمة سر مرة واح)العمليات المتبقية سوف تعتمد على البنك الصادر منه البطاقة لإتمام عملية تأكيد الشراء -

(الخ.... المعرفة للبطاقة



إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الرابعة-حالة عملية الدفع بنجاح 
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:إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الرابعة–حالة عملية الدفع بنجاح 

.سوف تظهر هذه الصفحة. في حالة نجاح عملية الدفع-

.سوف يتم إستلام إيصال الدفع الخاص بك عبر البريد الإلكتروني المسجل للتواصل-
.دقائق5سوق يتم إضافة المبلغ المدفوع إلى بطاقة الطالب خلال مدة أقصاها -



إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الرابعة-لم تتم علمية الدفع بنجاح 
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:إعادة تعبئة بطاقة الطالب الخطوة الرابعة–لم تتم عملية الدفع بنجاح 

.سوف تظهر هذه الصفحة. في حال فشل عملية الدفع-

يمكنك التواصل مع خدمة العملاء التابع للبنك الصادر منه البطاقة المستخدمة في عملية الدفع لمعرفة المزيد عن في حال فشل عملية الدفع -

.فشل العملية

.؟إعادة المحاولة مرة أخرىيمكنك إعادة محاولة عملية التعبئة لبطاقة الطالب مرة أخرى بالضغط على -



الطلب من المقصف الإلكتروني

لصالح مدرسة جرين وود الدولية2018©  جميع الحقوق محفوظة  18

:التفاصيل في الأسفل



الإلكترونيالمقصف من تعليمات الطلب 
.التاليلليوم(معاالفسحتينأوالثانيةأوالأولىالفسحة)لـلأولادهمطلبإلغاء/إنشاءالأمورلأولياءيمكن-

كانإذا:المثالسبيلعلى)التاليلليومصباحا7:00إلىمساءا5:00الساعةمنمفعلةستكونالإلكترونيالمقصفطلبات-
الساعةمن(2018-11-2)التاليلليومالإلكترونيالمقصفمنطلبإنشاءالأمورأولياءيستطيع.2018-11-1اليومتاريخ
.(اليومذاتفيصباحا7:00إلىمساءا5:00

.طالبلكلالتاليلليومفقطواحدطلبإنشاءيستطيعأمروليكل-

رزعلىالضغطوالطلبمراجعةو"مسبقاأطلب"علىالضغطيمكنك.طرفكمنالمؤكدالطلبإلغاءفيالرغبةحالةفي-
.(صباحا7:00إلىمساءا5:00الساعةبينالطلباتإالغاء)الطلبإلغاء

قصفالممنجديدطلبإنشاءثمومنأعلاهمذكورهوكماالمؤكدالطلبإلغاءيجبللطالب،الطلبتعديلفيالرغبةحالةفي-
.(صباحا7:00إلىمساءا5:00الساعةبينجديدطلبإنشاء)الإلكتروني

.طرفكممنطلبأيإلغاءأوتأكيدعندإلكترونيبريدإرسالسيتم-

أثناء"ةنصيرسالةإرسال"إختيارتمحالفي(إختياري)للتواصلالمسجلالمتحركالهاتفإلىنصيةرسالةإرسالسيتم-
.الطلبإنشاء
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صفحة إنشاء الطلب من المقصف الإلكتروني

لصالح مدرسة جرين وود الدولية2018©  جميع الحقوق محفوظة  20

:التفاصيل في الأسفل



التفاصيل-صفحة إنشاء الطلب من المقصف الإلكتروني

يمكن لأولياء الأمور عرض المواد المتوفرة في المقصف الإلكتروني و الأسعار و الكميات-
.المتوفرة حتى لحظة فتح هذه الصفحة

5:00الساعة ممكن بين في أسرع وقتنحن ننصح أولياء الأمور القيام بحجز الطلب لأولادهم -
.قبل نفاذ الكمياتصباحا7:00مساءا و 

.بناء على الكميات المتوفرة( 5إلى 1)يمكن لولي الأمر إختيار كميات الشراء لكل صنف -

دينا يستطيع ولي الأمر إختيار إرسال رسالة نصية إلى الهاتف المتحرك المسجل ل( إختياري)-
(.يوجد رسوم على هذه الخدمة)إلغاء الطلبية / للتواصل بالتأكيد 

ياسة بالموافقة على الشروط و الأحكام و سياسة الخصوصية و سالإقراريتوجب على ولي الأمر -
ر عرض قبل الضغط على زالدفع و شحن البطاقة و إسترجاع المبلغ و إستخراج بدل فاقد أو تالف

.الطلب و إتمام عملية الشراء
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عرض الطلب و إتمام عملية الشراء
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:التفاصيل في الأسفل



التفاصيل-عرض الطلب و إتمام عملية الشراء 

يتم عرض الطلب من المقصف الإلكتروني بالأسعار و المجموع الكلي المستحق الذي -
.تم إستلامه من قبل الطالبعندسوف يخصم من البطاقة 

من عرض و دقائق10يتوجب على ولي الأمر إتمام عملية الشراء خلال مدة أقصاها -
.تأكيد الطلب و إلا سوف يتم إلغاء الطلب بشكل تلقائي من النظام

للطالب قبل التأكيد على الطلب بالضغط على زر إعادة " إعادة الطلب"يمكن لولي الأمر -
بدون أي " إعادة الطلب"الطلب المؤقت سوف يلغى من النظام في حال تم اختيار )الطلب 
(.رسوم

دقائق من 10و ذلك خلال )يتم إتمام عملية الشراء بالضغط على زر إتمام عملية الشراء -
(وقت عرض الطلب
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نجاح عملية الشراء–حالة الطلب من المقصف الإلكتروني 
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:التفاصيل في الأسفل



نجاح عملية الشراء التفاصيل–حالة الطلب من المقصف الإلكتروني 

المبلغ المستحق عن الطلب في البطاقة فقط و لن يتم خصمها فعليا إلا في حال تم حجزسيتم -
في حال لم يتم استلام . إستلام الطالب للطلب من المقصف في الفسحتين حسب ما هو محجوز له

.الطالب للطلب المحجوز من المقصف سيتم استرداد المبلغ المحجوز تلقائيا في النظام

.مسح البطاقة من قبل الطالب في المقصف لإستلام الطلبيجب-

.سوف يتم إرسال بريد إلكتروني فور التأكيد على الطلب-

في حال تم التأكيد على عملية شراء الطلب لليوم ( إختياري)سوف يتم إرسال رسالة نصية -
.التالي

صباحا 7:00مساءا و 5:00يمكنك إعادة الطلب من جديد أو إالغاء الطلب المؤكد بين الساعة -
.طوال أيام الأسبوع

.لكل فسحة عند إستلام الطالب طلبه من المقصفإيصال إستلام الطلب و الدفعسوف يتم إرسال -
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عرض كشف الحساب للبطاقة
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عرض الحركات المالية للبطاقة

.يستطيع ولي الأمر مراجعة كشف الحساب لجميع الحركات المالية المتعلقة بالمقصف الإلكتروني من طرف ولي الأمر أو الطالب-

:التفاصيل في الأسفل



التفاصيل-عرض كشف الحساب للبطاقة 
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:عرض كشف الحساب للبطاقة
:أنواع المعاملات كالتالي. يمكنك عرض الحركات المالية حسب التاريخ من وإلى أو حسب نوع المعاملة أو جميع المعاملات-

.إعادة التعبئة* 

.عمليات الشراء* 



طلب إسترجاع المبلغ المتبقي في البطاقة
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طلب إسترجاع المبلغ المتبقي في البطاقة
( لفقدانها أو تلفها)ة إلى بطاقة أخرى في حال إستبدال البطاقأتوماتيكيايرجى العلم بأنه سيتم تحويل المبلغ المتبقي في البطاقة -

ديمية إلى و لا يوجد تاريخ انتهاء صلاحية للمبلغ الموجود حيث يمكن الطالب إستخدام المبلغ المتوفر في البطاقة من سنة أكا

يمكن . لمدرسةفي حال مغادرة أو ترك الطالب لفقطسيتم قبول طلبات إسترجاع الرصيد المتوفر في البطاقة . سنة أكاديمية تالية

يوجد رسوم خدمة على عملية . )صباحا7:00مساءا و 5:00التقدم بطلب إسترجاع المبلغ المتبقي في أي وقت بين الساعة 

(.المبلغإسترجاع
.يرجى قراءة الشروط و الأحكام لسياسة الدفع و الشحن و الإسترجاع و إستبدال البطاقةمن التفاصيل، للمزيد -


